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OBJETIVO(S) :
‘Objetivo General:
Al final de la UEA el alumnado sera capaz de:
Identificar un problema a partir del analisis del sistema de referenciai

existente y disefilar una propuesta de solucién a través de un sistema servicio
producto sustentable (SPSS).

Objetivos Parciales:
|
Al final de la UEA el alumnado serd capaz de:
\

- Plantear un problema de Disefio.

‘= Desarrollar el concepto de Disefio de un SPSS.

‘- Aplicar estrategias para iterar y evaluar un servicio.

- Proponer especificaciones para la implementacioén de un SPSS.

CONTENIDO SINTETICO:

I. Conceptos basicos.
- Sistema Servicio Producto Sustentable (SSPS).
- Servicio.
'— Sistema Servicio Producto y su relacidén con la sustentabilidad.
- Tipos de servicios.
- Disefio centrado en el humano.

II. Sistemas Servicio Producto sustentable.
- Definicidén del problema de Disefio.
- Definicién y andlisis del sistema de referencia existente.
- Planteamiento de la Unidad de Satisfaccién.
- Desarrollo del concepto de Diserio de SSPS.
- Iteracidén y evaluacién del SSPS.
- Planeacidén de la implementacidn.
- Desarrollo de Journey Map.
- Lista de especificaciones para la implementacién.
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Se ponderaran actividades a criterio del profesorado, por ejemplo:

Evaluacién de Recuperacidn:

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE: }
La UEA se desarrollara de acuerdo con las siguientes modalidades:
Semipresencial (blended learning) usando el campus virtual de la Unidad

Azcapotzalco (CAMVIA).

Exposicidn temé&tica del profesorado motivando la reflexidén y participacién
del alumnado a partir de estrategias de aprendizaje basadas en tecnologia
de la informacidén y la comunicacién.

Trabajos de investigacién que realizard el alumnado para profundizar en los
temas.

Desarrollo de ejercicios en 1las sesiones sincronas y asincronas. Las
actividades sincronas deben considerar, al menos, un dia presencial en la
Unidad.

Desarrollo de practicas de campo.

Aprendizaje orientado a proyectos de base comunitaria.

Para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje de las UEA,
la modalidad de conduccién debe instrumentar estrategias explicitas de
participacidén de las mujeres y relaciones igualitarias entre hombres vy
mujeres, asi como la busqueda de elementos gque ayuden a identificar sesgos
androcéntricos en la disciplina de la UEA.

Asi mismo, se vea la participacién de las mujeres en la generacidn del
conocimiento especifico, en la bibliografia incluida en las UEA de la
Licenciatura.

MODALIDADES DE EVALUACION:

Evaluacidén Global: l

Participacidén en clase.

Ejercicios en clase.

Exposicién de tema.

Investigacién y actividades en tiempc adicional a las horas programadas de
clase.

Trabajo final.

Desarrollo y participacidén en practicas de campo.

El alumnado deberd presentar una evaluacidn objetiva gque contemple todos
los contenidos de la unidad de ensefianza-aprendizaje. Requiere inscripciéni
previa a la UEA.

Evaluacién complementaria que tendrd por objeto que el alumnado demuestre|
haber alcanzado aquellos cbjetivos de la Unidad Ensefianza-Aprendizaje, que|
no fueron cumplidos en la evaluacidédn global.
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